
● PRESENTAZIONE DI RECLAMO ●


All'Ufficio Relazioni con il Pubblico
MediaTorino s.r.l.
via Avigliana n. 39 – 10138 Torino
tel. e fax +39 011 5691649
+39 011 5691675
 email: info@mediatorino.org
     								 PEC: mediatorino@legalmail.it

Data _____________


Il sottoscritto ___________________________________ residente a ________________________ prov. ____ in Via/Piazza ____________________________ c.a.p. ________ tel. _______________ fax _______________ e-mail ________________________________________________________
PEC ____________________________________________________ segnala quanto verificatosi presso MediaTorino srl sede di________________________________________ il giorno _____________

Motivo del reclamo (si prega di fornire il maggior numero possibile di elementi utili):
	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	



_____________________________
(Firma
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	INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

ART. 13 REGOLAMENTO UE 2016/679 (R.G.P.D.)




Oggetto: Informativa ai sensi dell’art. 13 del Regolamento UE n. 2016/679
 Ai sensi dell’art. del Regolamento UE n. 2016/679 (di seguito “GDPR 2016/679”), recante disposizioni a tutela delle persone e di altri soggetti rispetto al trattamento dei dati personali, desideriamo informarLa che i dati personali da Lei forniti formeranno oggetto di trattamento nel rispetto della normativa sopra richiamata e degli obblighi di riservatezza cui è tenuto il professionista. 
Titolare del trattamento
Il Titolare del trattamento è l’organismo di Mediazione MediaTorino srl in persona del legale rappresentante dott. Piergiorgio Mazza.
Finalità del trattamento
I dati personali da Lei forniti sono necessari per l’esercizio dell’attività di mediazione civile ex D.Lgs 28/10 e per finalità connesse o strumentali a questo. 
Modalità di trattamento e conservazione
Il trattamento sarà svolto in forma automatizzata e/o manuale, nel rispetto di quanto previsto dall’art. 32 del GDPR 2016/679 in materia di misure di sicurezza, ad opera di soggetti appositamente incaricati e in ottemperanza a quanto previsto dall’art. 29 GDPR 2016/ 679.
Le segnaliamo che, nel rispetto dei principi di liceità, limitazione delle finalità e minimizzazione dei dati, ai sensi dell’art. 5 GDPR 2016/679, previo il Suo consenso libero ed esplicito espresso in calce alla presente informativa, i Suoi dati personali saranno conservati per il periodo di tempo necessario per il conseguimento delle finalità per le quali sono raccolti e trattati. 
Ambito di comunicazione e diffusione
Informiamo inoltre che i dati raccolti non saranno mai diffusi e non saranno oggetto di comunicazione senza Suo esplicito consenso, salvo le comunicazioni necessarie che possono comportare il trasferimento di dati ad enti pubblici, a consulenti o ad altri soggetti per l’adempimento degli obblighi di legge.
Trasferimento dei dati personali
I suoi dati non saranno trasferiti né in Stati membri dell’Unione Europea né in Paesi terzi non appartenenti all’Unione Europea.
Categorie particolari di dati personali
Ai sensi degli articoli 9 e 10 del Regolamento UE n. 2016/679, Lei potrebbe conferire al professionista dati qualificabili come “categorie particolari di dati personali” e cioè quei dati che rivelano “l'origine razziale o etnica, le opinioni politiche, le convinzioni religiose o filosofiche, o l'appartenenza sindacale, nonché dati genetici, dati biometrici intesi a identificare in modo univoco una persona fisica, dati relativi alla salute o alla vita sessuale o all’orientamento sessuale della persona”. Tali categorie di dati potranno essere trattate solo previo Suo libero ed esplicito consenso, manifestato in forma scritta in  calce alla presente informativa.
Diritti dell’interessato
In ogni momento, Lei potrà esercitare, ai sensi degli articoli dal 15 al 22 del Regolamento UE n. 2016/679, il diritto di:
a)	chiedere la conferma dell’esistenza o meno di propri dati personali;
b)  ottenere le indicazioni circa le finalità del trattamento, le categorie dei dati personali, i destinatari o le categorie di destinatari a cui i dati personali sono stati o saranno comunicati e, quando possibile, il periodo di conservazione;
c) 	ottenere la rettifica e la cancellazione dei dati;
d)	ottenere la limitazione del trattamento;
e) ottenere la portabilità dei dati, ossia riceverli da un titolare del trattamento, in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico, e trasmetterli ad un altro titolare del trattamento senza impedimenti;
f)   opporsi al trattamento in qualsiasi momento ed anche nel caso di trattamento per finalità di marketing diretto;
g)   opporsi ad un processo decisionale automatizzato relativo alle persone ﬁsiche, compresa la profilazione.
h)  chiedere al titolare del trattamento l’accesso ai dati personali e la rettifica o la cancellazione degli stessi o la limitazione del trattamento che lo riguardano o di opporsi al loro trattamento, oltre al diritto alla portabilità dei dati;
i)   revocare il consenso in qualsiasi momento senza pregiudicare la liceità del trattamento basata sul consenso prestato prima della revoca;
j)    proporre reclamo a un’autorità di controllo.
Può esercitare i Suoi diritti con richiesta scritta inviata al dott. Piergiorgio Mazza all'indirizzo postale della sede legale dell’Organismo di Mediazione o all’indirizzo mail  mediatorino@legalmail.it 
Io sottoscritto/a alla luce dell’informativa ricevuta
◻︎esprimo il consenso ◻NON esprimo il consenso al trattamento dei miei dati personali inclusi quelli considerati come categorie particolari di dati.
◻esprimo il consenso ◻ NON esprimo il consenso alla comunicazione dei miei dati personali d enti pubblici e società di natura privata per le finalità indicate nell’informativa.
◻esprimo il consenso ◻ NON esprimo il consenso al trattamento delle categorie particolari dei miei dati personali così come indicati nell’informativa che precede.

1. Conferimento dei dati
Il conferimento dei dati risulta indispensabile per la corretta istruttoria relativa alla sua richiesta.

2. Inesistenza di un processo decisionale automatizzato
L’Ente non adotta alcun processo automatizzato, compresa la profilazione di cui all'art. 22, paragrafi 1 e 4, R.G.P.D.


image1.png
~ M Procedura di mediazioinen. 15 X | # Cercaiprodottie serviziperil . X | [B Fac-simile del modulo direclar X x o+ - X
<« c mediatorina.org * L @

Home
i
Profio TORINO (T0)
Via Avigliana, 39
Procedura di mediazione. CAP 10138
Regolamento IVREA (T0)
Allegati al Regolamento Via Circonvallazione, 54
CAP 10015
Taiffe per istanze '/ i
doposiiate fino i 14.11.23 CIRIA” (TO)
Tabolla speso ¢ compensi Via Vigna, 29
eposit da -
T A e Eeramnys
TIVOLI (RM)
Credito dimposta o
- Via Orazio Coeconari, 45-47
Awisi e novitA T o A

convenzione ex art. 7, lett ¢) DM 18
pitobre 2010 n. 180 con Omnii.a.
Organismo di Mediazione Italiano ¢
Arbitrato”

Normativa

Mediazione Telematica -
Istruzioni

Gli uffici di MediaTorino s.r.1. sono aperti dal lunedA-, al venerdA-, dalle Tel. 0115691649
ore 10:00 alle ore 13:00 e dalle 14:30 alle 18:00 Fax. 0115691675
Posta elettronica:

— info@mediatorino.org
Entrata in vigore DM n. 150-23 PES

-





